
有⼈說：「⼯作的最終⺫標，就是在解決⼀個⼜⼀個的問題」，
這句話放在⼤多數的⼯作性質中，都是對的；尤其是對於專案管
理與團隊領導⼈員⾝上。


⾯對⺫標，或是⾯對困境，都需要依靠我們的智慧去思考各種解
決⽅案；⼤多數有經驗的⼈，他們會從經驗中，去尋找出最佳的
可能⽅案；但是，對於新⼿⽽⾔，⼜或者，當我們遇到的是從來
沒有⾯對過的問題⽽⾔，⽅法論就極為重要。


問題對策⼤師共分成三部曲，⼆部曲在談的是不同⽅案的思考與
發展，當我們擁有越多的對策⽅案，我們才更能有效地解決眼下
的問題。


系列規劃


✓ 本系列共 6 集，適合專案型管理⼈員與主管


✓ 各集主題：


1 發想對策的思考 所有的技術都是死的，但是使⽤的⼈是活的，要啟動
我們的對策思維，我們得知道三把鑰匙。
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各集架構


✦ 第⼀集．發想對策的思考


1. 對策思維的定義


2. 強化對策思維的三項思考⼒


3. 第⼀項思考⼒：邏輯思考


4. 第⼆項思考⼒：破框思考


5. 第三項思考⼒：換位思考


6. 在進⾏對策思維的五項要點


✦ 第⼆集．原因發展的⽅案


1. 第⼀項對策發想技術：原因解決法


2. ⿂⾻圖 vs. 反⿂⾻圖


3. 反⿂⾻圖的操作四步驟


4. 第⼀步驟：⿂頭向左，將解決後情況寫在左側


5. 第⼆步驟：⼤⾻照抄


2 原因發展的⽅案 第⼀項發想對策⽅案的技術，就是運⽤原因的分析，
推論出合理的解決⽅案。

3 結果倒推的對策 第⼆項發想對策⽅案的技術，就是針對我們想要得到
的結果，反推出來的各式解決⽅案。

4 針對影響的策略 除了前⾯兩項技術之外，我們還要去思考：我們要解
決的是原因，還是影響？兩者的策略是很不⼀樣的。

5 反饋參數的實驗 在我們選擇⽅案時，都需要得到⼀些市場的反饋，這
也是 Design Thinking 很重要的精神。

6 最佳⽅案的選擇 有了越多的⽅案，我們越容易選出最佳解；那麼，到
底該如何理性去得到最佳⽅案呢？
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6. 第三步驟：針對每⼀根原⿂刺去問問題


7. 第四步驟：針對每項問題的答案寫在反⿂⾻圖上


8. 操作反⿂⾻圖的五項要點


✦ 第三集．結果倒推的對策


1. 第⼆項對策發想技術：結果倒推法


2. 為什麼要捨去「分析原因」的過程


3. 結果倒推法的⼝訣：Why & How


4. 結果倒推法的操作步驟


5. 第⼀步驟：將⺫標寫在左側


6. 第⼆步驟：往右列出無法達標可能遇到的難點


7. 第三步驟：往右列出可能的解決⽅案


8. 第四步驟：將上述解決⽅案可⾏的圈起


9. 第五步驟：將未圈起的⽅案再往右列出可能難點


10.第六步驟：重覆上⾯步驟直到得到⾜夠⽅案


11.操作結果倒推法的三項要點


✦ 第四集．針對影響的策略


1. 第三項對策發想技術：影響消降法


2. 「未來的影響」可能造成的危害


3. 影響消降法的操作步驟


4. 第⼀步驟：將現況寫在圖中為圓⼼


5. 第⼆步驟：從圓⼼發散出第⼀層的可能影響


6. 第三步驟：針對剛剛的可能影響發想出第⼆層


7. 第四步驟：針對每⼀項影響去想對策


8. 影響消降法的策略：防堵與⽌傷


✦ 第五集．反饋參數的實驗


1. 從「發想對策」到「決定對策」之間：得到反饋
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2. Design Thinking 的實際概念


3. 得到反饋的五項⼿法


4. 第⼀項⼿法：市場回饋法


5. 第⼆項⼿法：意⾒調查法


6. 第三項⼿法：匡列實驗法


7. 第四項⼿法：經驗參考法


8. 第五項⼿法：專家建議法


✦ 第六集．最佳⽅案的選擇


1. 最佳⽅案的定義


2. 價值指標的概念


3. 基本的三項價值指標（可⾏性、效益值、時間性）


4. 常⾒的其它價值指標


5. 最佳⽅案選擇的⼯具：計分卡 Score card


6. 計分卡的操作步驟


7. 操作計分卡的三項要點


訓練包含


✓ 完整授權：授權於企業不限⼈數，不限時間的完整授權


✓ 課後考核：提供企業課後試卷，以及相對應答案，以掌握同仁的學習情況（企業⽅
也可以同步請學員繳交學習⼼得報告，效果更佳）


✓ 前導影⽚：協助企業⽅對內進⾏課程宣傳與⾏銷使⽤


✓ 延伸課程：本系列訓練亦有實體延伸課程可以進⾏，可供企業⽅以最效益的⽅式，
讓這個主題更往下紮根
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講師介紹


羅亦耀⽼師  Rodney Lo

學歷 國⽴清華⼤學  電機系

資歷

✦ ⿆巨卡索訓練中⼼  執⾏⻑／⾸席講師

✦ 上海⼤格局菁英培訓中⼼  總經理

✦ 任台積電、Yahoo! 、中國信託等知名企業內部講師訓之邀約講師

✦ 哈佛管理雜誌連續⼗年評選為百⼤企管講師之⼀

著作

✦ 玩出你的⽣活⾵格（2004）

✦ 引爆團隊動能（2007）

✦ ⽼闆為什麼要付你薪⽔（2008）

✦ 價值的重量（2010）

✦ 遊戲治療（2011）

✦ ⼤格局訓練⼿冊（2012）

✦ 完全培訓⼿冊（2015）

⿆巨卡索


介紹

⿆巨卡索訓練中⼼成⽴於 2005 年，是⼀
家以「羅亦耀⽼師」為核⼼發展的訓練
中⼼，主要提供獨特的團隊訓練、管理
訓練、溝通訓練、員⼯職能訓練等。

✦ 定位：訓練專家 

我們擅⻑演說，也專精活動，我們所
提供的是專業的 Trainer，⽽不僅是 
Speaker。


✦ 定位：量⾝訂製 
每⼀份提案，都有著因應不同需求與
情境的巧思與設計，因此，我們不是
向你推薦我們會的，⽽是給你你要的
訓練。


✦ 定位：活動打造 
在我們的訓練中，你絕對看不到和別
的課程⼀樣的活動，因為，我們有著
強⼤的活動設計能⼒。
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授課經驗

授課企業超過 600 家，總課程時數超過 8,000 ⼩時，包含了：


✦ 全球最⼤積體電路製造⼤廠：台積電 TSMC


✦ 全球最知名的⼊⼝網站：Yahoo!

✦ 台灣知名的電腦⾃創品牌：宏碁 Acer

✦ 全球知名的家電⽤品製造商：⽇⽴ HITACHI

✦ 全球知名筆記本電腦⽣產商：英業達 Inventec


✦ 美國知名汽⾞製造品牌：FORD


✦ 家庭消費⽤品世界品牌：Kimberly-Clark


✦ 全球知名⽔晶精品領導品牌：SWAROVSKI

✦ 中國知名科技⼤廠：蘇州和艦


✦ 法國知名化妝精品：SISLEY


✦ 義⼤利頂級精品：BVLGARI

✦ ⽇本知名化妝美妝品牌：KOSE


✦ 全球最⼤五星酒店品牌：Hyatt

✦ 台灣最⼤⾦融集團：中國信託


✦ 世界最⼤玻璃顯⽰⼤廠：康寧


✦ 知名運動⽤品品牌：New Balance


✦ 韓國最⼤消費電⼦商：三星電⼦


✦ 全球知名電⼦代⼯⼤廠：富⼠康（鴻海）


✦ 全球最⼤會計師事務所：KPMG


✦ 全球知名鐘錶精品品牌：OMEGA


✦ 平價休閒服飾領導品牌：佐丹奴 GIORDANO


✦ 全球知名房地產業者： 21 Century


✦ 全球知名休閒⻝品品牌：百事⻝品 PEPSICO


✦ 兩岸知名化⼯品牌：芝普化學


✦ 華⼈最⼤餐飲品牌集團：⺩品


✦ 台灣最⼤眼睛守護集團：⼤學光學


✦ 兩岸知名婚紗集團：上海巴黎春天


✦ 台灣區知名網路事業集團：數字科技


✦ 台灣最⼤免稅品業者：昇恆昌


✦ 全球知名⾦融集團：蘇黎世


✦ 中國知名保險集團：AIA 友邦⼈壽


✦ 台灣知名不動產品牌：全國不動產


✦ 世界知名縫紉機品牌：伸興


✦ 全球最⼤運動⽤具製造商：寶成⼯業


✦ 全球知名⾦融集團：渣打銀⾏ Standard Chartered

（因版⾯考量，以上僅列出部份客⼾與企業，請⾒諒）
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