
⾯對和⾃⼰不⼀樣的世代溝通，本⾝就是⼀項功課了，更何況我
本⾝還是主管；要去領導⼀個和我們世界不⼀樣的團隊，本⾝⼜
是⼀項功課了，更何況我們還可能還⾯對兩個截然不同的世代。


當我們的團隊中，有著新世代與資深世代，兩個跨世代的存在，
⾝為團隊的領導者，更需要去思考我們的領導哲學，並且更進⼀
步去塑造可以包納下跨世代的團隊氣氛；跨世代領導，是⼀⾨功
課，也是⼀項領導哲學。


系列規劃


✓ 本系列共 5 集，適合所有的中⾼階主管


✓ 各集主題：


1
思維 

⾯對跨世代的現實
在⾯對兩個不同的世代：新世代與資深世代時，主管該
具備的關鍵思維，這是所有技巧應⽤的最基礎。

2
致敬 

資深世代三項功課
⾯對資深世代中，我們該進⾏的三項功課：激發他們的
主動，穩住他們的凝聚、善⽤他們的智慧。

3
拉⼼ 

凝聚新世代融⼊感
新世代會有他們獨特的特質，這也是許多領導⼈必須去
習慣與善⽤的，真正讓他們能融⼊我們。
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各集架構


✦ 第⼀集．思維／⾯對跨世代的現實


1. 名⾔：世代不是問題  不能共融才是⿇煩


2. 世代的定義


3. 跨世代團隊的兩項存在


4. 第⼀項存在：資深世代


5. 第⼆項存在：新世代 


6. 資深世代的優勢與特性


7. 新世代的優勢與特性


8. 我們需要有的三項關鍵思維


9. 第⼀項關鍵思維：團隊融合是需要努⼒的


10.第⼆項關鍵思維：世代差距是必然存在的


11.第三項關鍵思維：領導能量是具影響⼒的


✦ 第⼆集．致敬／資深世代三項功課


1. 名⾔：尊重他們的智慧  才能激發他們的價值


2. ⾯對資深世代的互動密碼：尊重


3. 資深世代的內⼼渴望


4. 第⼀項渴望：對他們經驗的尊重


5. 第⼆項渴望：對他們意⾒的尊重


6. 第三項渴望：對他們現況的尊重


4
互動 

跨世代的磨擦可能
當⼀個團隊有著不同的世代時，溝通與互動，將決定兩
⽅是否能理性溝通與協作的關鍵。

5
氛圍 

團隊融合後的美麗
領導者該如何建⽴雙⽅共好的互動氛圍，讓跨世代的現
實成為我們的優勢，⽽不是我們的阻礙。
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7. 引領資深世代的三項功課


8. 第⼀項功課：激發他們的主動


9. 第⼆項功課：穩定他們的凝聚


10.第三項功課：善⽤他們的智慧


✦ 第三集．拉⼼／凝聚新世代融⼊感


1. 名⾔：千⾥⾺所需要的  是綿延千⾥的草原


2. ⾯對新世代的互動密碼：包容


3. Z 世代的定義：數位世代


4. 帶領新世代的五項包容策略


5. 第⼀項策略：包容他們的制度衝撞


6. 第⼆項策略：包容他們的⾔語直接


7. 第三項策略：包容他們的完成快速


8. 第四項策略：包容他們的溝通模式


9. 第五項策略：包容他們的不包容


✦ 第四集．互動／跨世代的磨擦可能	


1. 名⾔：世代的良好互動  化解可能的世代差距


2. 跨世代溝通最常出現地雷：世代偏⾒


3. 避免世代偏⾒的四項⼿法


4. 第⼀項⼿法：對事不對⼈


5. 第⼆項⼿法：任務適性化


6. 第三項⼿法：互補的感受


7. 第四項⼿法：緩衝墊效應
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✦ 第五集．氛圍／團隊融合後的美麗


1. 名⾔：經驗加衝勁  才是⾯對多變世道的關鍵


2. 世代融合後的團隊競爭⼒


3. 融合後團隊的三項競爭⼒


4. 第⼀項競爭⼒：經驗充分


5. 第⼆項競爭⼒：衝勁⼗⾜


6. 第三項競爭⼒：調適性佳


7. 強化世代融合的五項領導⼿法


8. 第⼀項領導⼿法：活動舉辦


9. 第⼆項領導⼿法：主副搭配


10.第三項領導⼿法：到位讚美


11.第四項領導⼿法：⽅法互學


12.第五項領導⼿法：團隊共學


訓練包含


✓ 完整授權：授權於企業不限⼈數，不限時間的完整授權


✓ 課後考核：提供企業課後試卷，以及相對應答案，以掌握同仁的學習情況（企業⽅
也可以同步請學員繳交學習⼼得報告，效果更佳）


✓ 前導影⽚：協助企業⽅對內進⾏課程宣傳與⾏銷使⽤
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講師介紹


⽩⼀平⽼師

學歷 政治⼤學 MBA

⼯作資歷

W ELECTRONIC DEVICE ASSEMBLY LEADER • FEB 2020 – 
PRESENT

3M GCA

✦ Responsible for $80M business in GCA

✦ Support GCA channels setup for Electronics customers

✦ with the manufacturing migration

✦ Co-work with Global team to identify major global 

opportunities and execute locally


TW INDUSTRIAL AND SAFETY MARKET CENTER LEADER • 
AUG 2019 – JAN 2020

3M Taiwan

✦ Develop the new channel management playbook to drive 

growth through channels and cross-selling.

✦ Co-work with multi-divisions to create ONE 3M synergy.


SEA/INDIA BDM OF INDUSTRIAL TAPE AND ADHESIVE 
DIVISION • MAR 2018 – JUL 2019

3M APAC (located in Singapore)

✦ Develop and execute SEA & India business growth strategy.

✦ Lead the local and global team to identify major opportunities 

at customers.

✦ Develop local team’s capability.
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